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問題與需求 

產業環境與趨勢 

政府交通規劃 
與決策需求 

除了車廠/車載廠既有服務外， 
網路巨擘及手機軟體商、國際大廠、 

車用晶片廠商等， 
均積極投入資源 

車 聯 網 

駕駛需求 
• 82%駕駛人對於即時交通資訊

有需求 
• 想要更好的行車體驗與服務 
• 提升行車安全 
• 影像式事件資訊 

• 各國陸續發布ITS計畫，致力掌
握並預測公路路況 

• 增進運輸效率與安全 
• 帶動車載資通訊產業的發展 

高傳輸速度及
感測聯網技術 

資通訊與車載產
業的異業合作 

領域內與跨領
域標準整合 巨量資料分析

及決策應用 

國外車聯網服務案例 
• 即時交通資訊、道路

事件資訊、旅行時間
預報、出發時間提醒、
分享抵達時間 

• B2B, B2C, B2G 

2 



應用服務情境說明 

車聯網 
雲端平台 

巨量資料 
支援分析系統 

` 

路況回饋 

旅行時間預報 

即時路況/路況回報 

行動祕書 
• 提供駕駛人專屬服務 

Smart Agent服務 
• 維修、繳費繳款提醒 
• 線上旅行平安險投保 

行車影像雲端儲存 
• 緊急事故影像上傳 

• 理賠影像調閱 

• 預測出遊路況 
• 建議駕駛人出發時間 

即時道路速率 
移動式影像交通決策資訊 
路況預測 
交通衝擊評估 
活動現場交通疏導規劃 

政府交通資訊服務 

 
 
 
 

車廠/車載客製化服務 

 
 
 

駕駛人交通資訊服務 

地圖雲端即時更新 
• 不需手動下載圖資 

動態導航 
• 避開壅塞路段 

駕駛分享位置服務 

貼心提供 

客製化App開發 
• 配合車廠需求 
提供特製化服務 

即時路況資訊供應 
 

路況提醒 
• 預先告知常用路

線上的交通狀況 
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全新4G體驗 

本計畫提供即時路段
速度、氣象資訊 、觀
光道路路況及車流等
豐富化多元旅運資訊。 

行車紀錄影像可
依需求即時上傳
至雲端 

地圖資料庫異動時
可隨時透過雲端下
載更新 

車聯網 
雲端平台 

• 4G連網圖資主動更新 

• 行車影像上傳 

• 多元大量旅運資訊發布 

移動式影像資訊提供政府
進行交通決策分析 

行車影像即時分
享給其他社群使
用者 
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CVP應用 

Probe System 

CVP Engine 

GIS 

Data collecting Data processing 
Traffic information 

calculation  

Filter 
Matching Travel Time 

Calculations 

•Congestion reduction  

•Improved O-D matrices  

•Improved incident management  

•Dynamic route guidance 

•Vehicle fleet management  

•Reducing fuel consumption 
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CVP資料分析 

Speed 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 average

1TP_Wenshan - 66 55 40 83 53 55 66 44 - 54 35 52 39 35 - 42 39 51 58

2TP_Xinyi 71 - 36 39 - 45 60 48 - - 59 - 37 43 - - 42 42 62 52

3TP_Nangang 69 46 - 61 81 61 56 58 34 46 70 58 63 44 40 30 60 49 50 59

4NT_Shiding 44 - 84 - - 64 51 45 50 53 74 46 56 56 - 35 60 52 56 57

5NT_Xizhi - - 86 51 - 56 59 77 - - - - - - - - - - - 76

6NT_Pinglin 41 53 60 66 - - 51 47 52 35 78 - 69 63 - 31 81 51 61 55

7NT_Shenkeng 60 85 52 36 - 48 - 71 - 34 41 - 49 43 - - 55 47 46 61

8NT_Xindian 64 49 64 53 89 48 82 - 30 - 49 - 46 42 - 35 39 37 44 64

9YL_Sansing - 42 37 43 - 58 - - - 53 - 82 39 49 62 - 32 46 - 54

10YL_Datong - - - 36 - - - - 86 - - - 65 49 81 - 43 36 - 62

11YL_Wujie - - 53 58 - 58 - 48 - - - 42 66 48 - 36 69 74 49 56

12YL_Dongshan 44 - 48 58 - - - 43 64 90 38 - 48 61 - 75 59 56 96 65

13YL_Jhuangwei 53 - 70 53 - 61 42 45 37 - 50 41 - 78 - 55 63 - 61 57

14YL_Yilan 37 53 51 55 - 45 38 46 38 31 51 54 51 - 50 63 59 78 65 54

15YL_Yuanshan - - 41 - - - - - - 60 - - - 68 - - - - 37 56

16YL_Toucheng - - - - - - - 31 - - 47 74 32 58 - - 60 57 71 65

17YL_Jiaosi 37 - 42 47 - 34 50 47 - 49 40 59 44 73 59 72 - 43 66 52

18YL_Luodong 41 42 46 49 - 47 37 43 55 - 49 64 62 54 57 80 52 - 65 53

19YL_Su-ao 40 49 46 43 - 41 39 44 44 - 49 58 50 58 - 65 67 49 - 55

average 61 54 60 54 83 55 65 59 60 54 59 60 55 54 65 63 59 50 60 59

• Taipei/New Taipei to Yilan 

 
Sample 

Data 

communications 

frequency (F) 

No. of connection 

BTS  (N) 
Speed(kph) Travel time(hr) Travel distance(km) 

Ave. S.D. Ave. S.D. Ave. S.D. Ave. S.D. Ave. S.D. 

4,334 10.84  11.84  9.69 9.78 50.21  25.18  0.47  0.51  17.81  15.01  

Average Speed 

                      D

O
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 O

1TP_Wenshan 0 19 106 12 1 19 66 117 1 0 7 3 4 4 1 0 3 6 8 377

2TP_Xinyi 21 0 7 6 0 5 17 54 0 0 2 0 3 7 0 0 3 5 1 131

3TP_Nangang 112 12 0 40 4 58 64 409 1 1 8 4 12 18 1 1 9 22 17 793

4NT_Shiding 18 0 16 0 0 45 6 32 1 1 14 10 12 22 0 2 14 18 22 233

5NT_Xizhi 0 0 16 1 0 5 2 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 28

6NT_Pinglin 22 6 28 41 0 0 22 43 1 1 8 0 3 8 0 2 1 7 5 198

7NT_Shenkeng 45 3 69 4 0 16 0 124 0 1 2 0 3 8 0 0 4 7 5 291

8NT_Xindian 102 27 294 14 1 25 134 0 1 0 5 0 5 16 0 3 8 8 18 661

9YL_Sansing 0 1 1 2 0 1 0 0 0 7 0 10 2 5 1 0 3 13 0 46

10YL_Datong 0 0 0 1 0 0 0 0 10 0 0 0 4 6 6 0 9 3 0 39

11YL_Wujie 0 0 4 9 0 3 0 7 0 0 0 1 8 6 0 2 2 5 5 52

12YL_Dongshan 1 0 1 3 0 0 0 1 2 2 1 0 4 5 0 5 7 5 6 43

13YL_Jhuangwei 4 0 10 12 0 16 4 15 2 0 5 2 0 10 0 4 7 0 4 95

14YL_Yilan 2 1 5 11 0 7 3 4 2 1 3 1 14 0 1 5 14 4 5 83

15YL_Yuanshan 0 0 2 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 3 0 0 0 0 1 10

16YL_Toucheng 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 3 5 1 7 0 0 3 6 34 60

17YL_Jiaosi 3 0 11 15 0 8 4 9 0 2 3 4 2 6 1 2 0 5 21 96

18YL_Luodong 7 6 5 10 0 10 5 5 7 0 5 8 5 8 1 6 9 0 15 112

19YL_Su-ao 8 3 16 34 0 10 7 13 4 0 9 13 7 26 0 64 52 15 0 281

D 345 78 591 215 6 228 334 838 32 20 75 61 89 165 12 96 148 129 167 3629

OD Matrices  
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駕駛人交通資訊服務 
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車聯網範疇 

道路流量分析 
 

政府交通資
訊分析 

汽車保險 
 

資產管理 
 

車隊管理 
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eAgo 
路況導航 

UBI 
用量保險 

車隊 
監控派遣 

雲端 
公務車管理 

道路 
資訊服務 

Cellular 
Network 

車聯網服務架構 

GPS 

各式車種 

車載資訊 路況資訊 

定位座標 

故障碼 

動態導航 

胎壓偵測 

管控部門 

裝置元件 應用服務 
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  1st.  
車聯網應用與市場分析 

 國際趨勢說明 

 大陸市場說明 

 台灣市場分析 
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國際車載市場趨勢 

• 研究顯示車載資通訊產品裝機率在2015年約18%，在2020年裝機率
將超過50%，在2025年更會超過90%。 

• 預計2018年全球車聯網市場總額將達400億歐元，較2012年(131億
歐元)增長2倍。2013年起五年內，車前市場量將會大幅成長七倍。 

• 根據Research and Markets 2015年3月的報告指出，全球車隊管理
系統市場在2014~2019年的複合成長率為26.23%。 

單位：Million € 
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• Cisco 2015年2月發佈Global Mobile Data Traffic Forecast Update 
2014-2019白皮書預測各種通訊產品的出貨數量。 

• 在消費性市場(圖一)：2G產品快速下滑，3G/4G維持成長。 

• 在車載電子市場(圖二)：3G/4G車載裝置快速成長。 

全球行動通訊趨勢：消費性電子 VS. 車載電子 

圖一、全球行動通訊裝置(手機、平板等消費性裝置) 圖二、全球行動通訊裝置(車載電子等M2M裝置) 

單位：
Billion 

單位：
Billion 
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台灣車輛統計 
種類 內容 數量 小計 現有ICT服務 

大客車 
遊覽車             16,560  

            31,975  
車輛定位 

營業車(非遊覽車)             15,415  定位、到站 

大貨車 
營業車             70,662  

          165,217  定位、資產、DVR 
自用             94,555  

小客車 

自用        6,316,544  

       6,524,659  

e-call等 

租賃           120,923  導航、定位、媒合、資產管理 

計程車             87,192  媒合、車隊管理等 

小貨車 
租賃             23,044  

            37,039  定位、資產管理 
營業(不含租賃)             13,995  

特種車 
混凝土泵浦車、高
空作業車等36種 

            61,669              61,669  定位、資產、DVR 

機車 
大型/重型             83,178  

     13,776,334  
定位、資產、行車記錄 

小型機車      13,693,156  媒合(快遞)等 

資料來源：104/9 交通部 13 



  2nd.  
系統架構 

 車輛資通架構 

 產業結構圖 
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第三
方訊
息接
入 

行車
資訊
管理 

車內
傳感
訊息
控制 

服務內容 定位 導航 安全 通信 娛樂 控制 祕書 加值 

基地台 

北斗 

GPS 

一鍵導航 

路徑規劃 

停車場 
查詢 

動態 
停車場 

動態路況 

道路救援 

維修紀錄 

緊急救援 

碰撞報警 

拖吊警報 

遠端診斷 

防盜追蹤 

胎壓檢測 

2G語音 

GPRS 
/SMS 

3G 

4G 

VoLTE 

影音隨選 

文字廣播 

數位電視 

新聞氣象 

客制訊息 

遠端開關 

遠端開門 

遠端鳴笛 

遠端開燈 

一鍵客服 

事務提醒 

酒後代駕 

保險管理 

電子商務 

機場接送 

優惠訊息 

廣告發佈 

活動召集 

車廠服務 

預置簡訊
發送 地圖圖資 

金流支付 

充電站 
資訊 

車輛資通服務內容 

車輛狀態 

預約保養 

UBI保險 

藍色部份係指遠傳車聯網現有使用之主要元素 
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IoV服務架構 

AEP 

平台 

自有平台 
快速建置 

Device 

終端裝置 

車機 手機 

載具解決方案廠
商 

Network 

網路通訊 
2G Network 

專屬資費 
多元傳輸架構 

車輛
定位 

車況
監控 

車輛
派遣 

預約
管理 

油耗 
管理 

駕駛 
行為 Application 

應用服務 保險
管理 

資產
管理 

OBD II 

3G Network 

4G Network 

LPWA Network 

企業雲端應用 
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  3rd.  
實例應用-車輛資產管理 

 

 服務說明 

 示意畫面 

 使用效益 
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服務說明 

利用GPS定位技
術及無線行動傳
輸網路，公司能
即時定位及追蹤
車輛位置，並可
選用文字監控、
全圖監控、多視
窗監控等多種監
控模式。 
 

駕駛行為不當記
錄(超速、急煞等) 
，每月出現於報
表上。 
公司可設定每月
里程/油耗額度警
示，超過額度上
限系統主動警示 

若在行車途中，
車輛發生任何警
示事件，服務平
台警示視窗即時
顯示，同時以
SMS通知公司人
員，使公司能以
最快速度進行處
理。 

透過各項報表管
理統計資料，可
以在工作流程或
公務開銷上加以
控制管理，有效
提升企業營運效
率及降低營運成
本。  

衛星定位
即時監控 

駕駛行為 
里程管理 

警示事件
即時通知 

報表管理
節省成本 

遠傳企業車輛資產管理服務 

包含以下四大功能並搭配網頁電子地圖作業平台，即可立即掌控所有車輛行車位置及

車輛狀態。 

根據國外用戶統計(非正式)，實行公務車輛管理後，約可減少30%企業油耗損失及降低公務車輛之
風險。 
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車輛監控 
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電子圍籬 
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警報管理 
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服務使用效益 

降低30％管理成本，
並提升使用率 

30％ 

30％ 5％ 

3.19公噸 

減少3.19公噸CO2/年 
碳排 

節省30%油費 

提高5％設備
妥善率 

資料來源：ARTC、環保署 
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  4rd.  
實例應用-UBI用量保險 

 

 概念說明 

 目前問題 

 解決方式 

 使用效益 
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 UBI = Usage Base Insurance 

用量保險： 

UBI 用量保險 
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目前車輛保險問題 

出險機率高 

以車主基本

資料定價 

無法掌握駕駛習慣 

開多開少一個價 
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How? 

不良駕駛習慣改正 
以取得較低保費 安裝OBD II 

駕駛行為上傳雲端 遠傳雲端服務 
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Benefit 

保險公司 

找到好客戶 

開發新產品 

好駕駛 節省保費 
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遠傳提供完整交通解決方案 

車載資訊管理 

駕駛人行為管理 

道路資訊管理 

人 

車 

路 
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