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國外MaaS 資訊系統標竿案例說明:芬蘭 1/2

 Whim APP
目標：無論何時何地，透過公車、火車、自行車、計程車、出租汽車等不同運輸工具之整合，
就能免除旅遊計畫與路線規劃等繁瑣的資料搜尋問題

販售方式：套票式服務(選擇單程購票或包月)
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國外MaaS 資訊系統標竿案例說明:芬蘭 2/2

 建構API流程提供服務
客戶–運輸行動服務核心–車載應用服務提供商–第三方供應商

 預訂(booking) API：為MaaS主要服務核心模組
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MaaS資訊服務平台(包含APP)發展架構規劃 1/6

 本服務定位在先行建立服務用的Booking API
由各單位提供傳輸用的API，由MaaS系統進行介接，不做整併

建立資料傳輸標準規範

 資訊初期納入方式
不改變既有服務狀況，僅作微調

需求之資料內容可先向PTX平台進行介接，不足部分協調業者新增納入

建立會員(司機服務端)機制，藉以增加營收與誘因
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MaaS資訊服務平台(包含APP)發展架構規劃 2/6

 Maas系統的主要產出為方案結果、票價內容，但方案中需包含車次、路線、
時間、車種、可搭乘時間等等，藉由這些資料的組成產生票價。

 初期先不考量私人運具內容，會牽扯到業者本身的營運狀況，建議先完成
服務。

 本服務定位在先行建立服務用的Booking API
由各單位提供傳輸用的API，由MaaS系統進行介接，不做整併

建立資料傳輸標準規範
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MaaS資訊服務平台(包含APP)發展架構規劃 3/6

 資訊初期納入方式
不改變既有服務狀況，僅作微調

需求之資料內容可先向PTX平台進行介接，不足部分協調業者新增納入

1. 可以直接引用PTX已有之API內容進行串接至MaaS平台中

2. 業者有能力建置，但尚未納入PTX平台內，如：剩餘格位API

3. 涉及營運隱私部分，個別訪談，個案處理導入

建立會員(司機服務端)機制，藉以增加營收與誘因
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運具類別 建議做法

計程車/租車公司 以有資訊系統之車隊為優先納入對象：不影響既有之服務，另外調整現
有API內容後提供，如新增讀取權限

台/高鐵 PTX平台中已有班表、票價，可直接進行介接

各客運業者 (市區公
車、公路客運)

PTX平台中已有班表、票價，可直接進行介接，但仍需另增加剩餘車位數
量API，建議新增

其他有意願加入的業
者(如：個人車行等)

因客源不如整體車隊、大型營運集團來得多，可透過加入會員(司機端)服
務，主動將資訊輸入進入系統中，系統亦可以透過輸入的資料內容進行
媒合比對，增加收入



MaaS資訊服務平台(包含APP)發展架構規劃 4/6

 將整體資訊服務平台分為三層，包括基礎資料層、應用介面層、及服務層
建構不同類型服務之API，進行串接

搭配會員模組、媒合模組、電子票證模組、預約模組、金流模組、旅運規劃模組

提供一對外服務介面，如APP
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MaaS資訊服務平台(包含APP)發展架構規劃 5/6

 MaaS平台中的供需媒合系統
仰賴預約乘車功能、派遣功能及共同媒合平台建置而成

平台查詢路線資料庫資料，查找適合的運輸服務業者進行媒合，如有共乘服務方案則須進入
派遣功能進行派車動作。
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MaaS資訊服務平台(包含APP)發展架構規劃 6/6

 MaaS平台中的票務金流系統
使用者：選擇適合的套票方案進行購買，並以手機付費。

營運者：建立相關套票資訊，結合電子票務系統。

金流業者：透過電子票務系統與營運者進行整合，後續依據票證費用進行雙方費用拆分

 目前的票證均僅可小額支付及其他因素，故在票證支付部分，暫以不整合
票證為考量，由有興趣的票證業者自主性加入。
建議推行方式：

1.月租型

由MaaS運營商規劃及提供適切的服務專案，使用者支付月費，在支付費用的額定時數
內，使用不同運具的共享方案。

2.單次型

MaaS運營商依照使用者使用的情形進行收費，每次共享的服務及時間基本上沒有限制，
使用者可以自由使用，運營商則依照使用的資源(運具)個別計次計價。
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發展MaaS系統之資訊技術建議方向

 MaaS服務/基礎建設基本要素
共乘系統、車路協同系統、電子支付(e-Payment)、電子票證(e-Ticketing)、智慧運輸系統-EPS、
電子商務服務等

 發展MaaS服務的ITS基礎建設需求
車路協同系統、雲端技術、物聯網、智慧運輸系統-APTS、ETC
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發展MaaS系統之服務資料需求
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PTX資料 v.s MaaS資料需求



發展MaaS系統之服務資料需求

 依據不同的功能系統對應出需求資料內容

 包括：登入管理、預約乘車、共同媒合、車輛派遣、訊息通知、資料庫整
合、金流管理平台、APP服務等
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範例



推動MaaS系統資訊整合系統建置分析 1/3
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服務發展架構



推動MaaS系統資訊整合系統建置分析 2/3
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營運主體概念規劃

 無縫接軌
 降地成本
 提高使用方便性
 個資安全保護



推動MaaS系統資訊整合系統建置分析 3/3
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平台運作整合

 內部系統支援
 中心端資料彙整
 使用者端應用



MaaS系統之建議建置流程 1/6

 基本原則
不影響其現有各自系統運作。

統一資料傳輸格式，進行資料交換。(傳輸模式、資料更新方式、資料驗證)

與其他相關平台進行相對應。

須進一步探討與各業者營運之實作方法。金流業者拆分費用之動作。

建立系統安全機制。
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MaaS系統之建議建置流程 2/6
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Input：班表、票價、票種、車輛營
運種類、路線、營運時間、起訖點資
訊、預計搭乘時間

Output：
方案、票價

Output：
付費方式

Output：
使用紀錄



MaaS系統之建議建置流程 3/6
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MaaS系統之建議建置流程 4/6
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MaaS系統之建議建置流程 5/6
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MaaS系統之建議建置流程 6/6

22



MaaS系統之APP開發示範流程 1/2
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宜蘭示範場域 (FOR旅遊者)



MaaS系統之APP開發示範流程 2/2
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高雄示範場域 (FOR通勤者)
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